
クラウド対応のソフトウェアで
流通ビジネスを変革

卸売業者向けのNetSuite

私たちが持続的な成長のために優先し
て取り組むべきは、ガバナンスとコンプ
ライアンスだと考えており、NetSuiteは
ますます重要な役割を担います 。」
グラフィック·パッケージング·インターナショナル株式会社 
代表取締役社長 権藤 嘉江子 氏

卸売業者は急速かつ大幅な変化に適応する必要があり、
競争力を維持するために機敏性を維持する必要がありま
す。NetSuiteを活用することで、単一の統合プラットフォー
ム上でビジネスを運営し、ITコストを削減しながら組織全
体をリアルタイムかつ包括的に可視化できます。

ビジネス全体を単一のクラウド・プラットフォームで運営。
重複するアプリケーションを排除し、すべてのデータを1つ
のカスタマイズ可能なシステムに集約。どこからでもアクセ
ス可能です。

これまで以上に業務を把握。組織全体で収集されたデー
タからインサイトを得て、従業員が必要な情報を活用でき
る環境を提供します。 
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顧客を包括的に把握。マーケティングから販売、サービス、
サポートに至るまで、すべてのやり取りを単一の検索可能な
システムに自動的に記録します。

すべての販売チャネルで顧客とつながる。オンライン、電
話、メール、店舗など、あらゆる方法で顧客にリーチできま
す。消費者の進化する期待を上回る体験を提供します。

主な機能 
NetSuiteは、流通業の重要な業務に対応する、次のような組
み込みワークフローを提供します。

•	 コマース。複数のチャネルを統合して、顧客とビジネスの
活動を一元的に管理します。

•	 在庫管理。在庫や仕入先関係を効率的に管理します。在
庫とサプライチェーンを最適化して、納期短縮、売上増
加、在庫回転率向上を実現し、顧客が必要なときに必要
な商品を届けられるようにします。

•	 財務管理。最先端の財務管理アプリケーションにより、世
界最高水準の会計を実現します。

•	 マーケティング。リアルタイムの指標と包括的なデータに
より、既存顧客との関係強化と新規市場の開拓を推進し
ます。

•	 営業。リードから成約に至るまでの効率性と可視性を強化
し、卓越した営業活動を支援します。

•	 注文管理。オンライン、オフライン、EDI (電子データ交
換）など、あらゆるチャネルでの注文を受け付け、注文か
ら入金までを迅速化します。

•	 調達。調達から支払いまでのプロセスを完全にコントロー
ルし、仕入先関係、運用の透明性、予測精度を向上させ
ます。

•	 倉庫管理。WMS機能により、経費とサイクルタイムを削減
し、在庫回転率と納期遵守率を向上させます。

•	 顧客サポート。ケース管理、返品追跡、セルフサービスに
よるクライアント・サポートを通じ、顧客中心のビジネス
運営を実現します。

•	 カスタマイズ。SuiteCloud Platformは無限の拡張性を提
供し、貴社独自のニーズやビジネスの成長に応じて柔軟に
カスタマイズできます。

「NetSuiteの導入で、属人化していた顧客管理がダッシュボードで共有され、ビジネ
スの状況が一目でわかるようになりました。 」 株式会社志成販売 代表取締役社長 戦 正典 氏

NetSuiteに関するお問い 合わせ Japaninfonetsuite_JP@oracle.com
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