
フィールド・サービス・エキスパートに対し、顧客は初回訪
問時に問題を解消することを、そして貴社は強力な関係を
構築し、収益成長をサポートするような優れたサービスを
提供することを期待しています。しかし、こうした目標を
達成するには、フィールド・サービス組織がサービス提供
の生産性、カスタマー・エクスペリエンス、全体的な収益
性を損なう煩雑な手動プロセスを解消する必要がありま
す。NetSuite Field Service Managementにより、組織はサ
ービス提供の効率性を高め、運用コストを削減し、顧客満
足度を向上させることができます。NetSuite Field Service 
Managementは、エンドツーエンド・プロセスの接続、自動
化およびデジタル化、スケジューリング効率の向上、ワーク
フォース管理の改善、現場の技術者の強化により、より効
果的で収益性の高いフィールド・サービスの提供を支援し
ます。

オフィスから現場まで、フィールド・サービス・
ビジネスをより適切に運営

NetSuite Field Service 
Management

主なメリット

•	 スケジューリングとディスパッチを合理化しま
す。スキル、可用性および場所に基づいて、ジョブ
を簡単に割り当てたり、リソースを一致させたりし
ます。

•	 フィールド訪問の結果を改善します。 技術者は、
作業を効率的に完了するために必要なリアルタイ
ムの顧客データ、資産履歴およびサービス・レコー
ドにアクセスできます。

•	 顧客満足度の向上。1回の訪問で顧客の問題を解
決するタイムリーなサービスを提供します。

•	 コストの削減 。技術者の利用率の向上により、超
過勤務を削減し、一元化された在庫管理により、
初回修理率が向上し、在庫漏れや在庫償却が減少
します。

•	 より優れたビジネス・パフォーマンス管理 。情報
に基づいた意思決定を行い、単一システムから得
たデータを活用してインサイトを獲得します。

www.netsuite.co.jp
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スケジュールおよびディスパッチ
ドラッグ・アンド・ドロップのスケジュール・ボードを使用し
て、スキルおよび場所、またはサービス対象の機器に基づい
て、適切な技術者にジョブを割り当てることで、効率性を向
上させます。すべてのジョブのリアルタイム・ステータスを取
得します。NetSuiteケース、注文書、プロジェクトからのサ
ービス注文や、顧客資産に対するサービス注文を簡単に作
成できます。

モバイル・アプリ
フィールド技術者が、必要な情報をいつどこからでも好き
なデバイスからアクセスできるよう支援します。不足情報に
ついてオフィスに電話で問い合わせる必要はありません。
ロケーション、サービス、資産履歴、安全上の懸念など、包
括的なジョブ詳細を提供することで、平均修理時間を短縮
します。部品の在庫を管理し、写真や署名をキャプチャし
て、外出先で迅速かつ簡単に経費を入力および送信でき 
ます。

NetSuite Field Service Managementスケジュール・ボード

資産管理
設置や試運転から廃止や販売まで、顧客の資産のライフサ
イクルを管理します。資産コストをあらゆる段階で追跡お
よび管理し、資産階層、過去の使用状況、メンテナンスを
完全に可視化できます。保証の自動化、予防保全コールの
設定、失敗率や人件費などの資産指標の分析を行います。

在庫管理
トラック在庫とワゴン車在庫を追跡し、顧客サービス要件
を満たすために適切な部品と機器が利用可能であることを
確認して、初回修理率を向上させ、二次訪問を不要にしま
す。モバイル・アプリを使用して在庫レコードを更新し、フィ
ールドから在庫を消費および監視できます。自動在庫管理
により、メンテナンス・ツール・キットが完全に在庫化され、
自動追跡は、在庫漏れやコンポーネントの紛失による在庫
償却の削減に役立ちます。

https://www.oracle.com/jp/legal/copyright.html
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請求
現場の作業をNetSuiteの注文書と請求書に関連付けます。
遂行された業務とリアルタイムで使用された在庫に基づい
て請求書を自動的に生成し、正確な請求とエラーの削減を
実現します。定期的なジョブの請求および支払を自動化し
ます。

レポートと分析
フィールド・サービスのインサイトを得て、より適切な意思
決定を行い、収益成長を促進します。すべてのジョブと関連
するコストの収益性を把握し、1つのシステム内で統合され
たデータを活用して、主要業績評価指標に対する改善を追
跡します。

NetSuite Field Service Managementモバイル・アプリ

「現在、フィールド・エンジニアに優れたサポートを提供しています。 彼らはField 
Service Managementを使用して、より効率的に作業し、大幅に改善されたサービ
スを顧客に提供できます。」Headland Technology、上級製造マネージャー、Nigel Kelly氏
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