
本稼働開始後は、ITインフラに注意を払う必要がなくな
り、ビジネス戦略に集中できるようになります。世界No.1の
クラウド・ビジネス・スイートであるNetSuiteは、コストの削
減、アップグレードの容易さ、統合データへのシームレスな
アクセスを実現しています。しかし、企業が成長し進化し
続ける中で、ソリューションのニーズが変わることもありま
す。お客様のビジネスに合わせてソリューションを拡張する
必要があり、そのためにはサポートが必要です。

NetSuiteソリューションにおいても、製品に関する適切な
専門知識なしで予期せぬ問題に対処するのは難しい場合
があります。質問に対する回答を迅速に得て、問題を効率
的に解決したいとお考えのことでしょう。ビジネス目標の
達成に集中するために、ソリューションをプロアクティブに
最適化するにはどうすればよいでしょうか。

保守、維持、最適化：ビジネスの成功に必要な
あらゆるサポートを提供

サポートサービス

有料サポートの主なメリット

•	 問題を優先的に、すばやく、包括的に解決でき
ます。

•	 役に立つ、ソリューションに焦点を当てたリソー
スにアクセスできます。

•	 自己完結からマネージドサービスまで、	
ニーズに合わせた柔軟なプランを提供します。

•	 Advanced Customer Supportが利用できます。

•	 リリースに関するアドバイスと推奨事項を提供し
ます。

•	 パフォーマンスに関するアドバイスと推奨事項を
提供します。
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NetSuiteは、このようなタイプの質問に対処し、ROIを加速
し、リスクを軽減しながら、ソリューションの成功を保証す
る、アクティベーションおよびサポート・サービスの完全なス
イートを作成しました。

SuiteSupportは、ベーシックからプレミアムまで、必要なと
きに必要な回答が得られるサービスです。投資利益率を向
上させたいお客様は Advanced Customer Support (ACS)を
利用できます。これは、技術面、機能面、およびパフォーマ
ンス面のあらゆるニーズに対応するための専任ソリューショ
ンチームと、ビジネス目標との整合を確保するためのサクセ
ス・マネージャーが提供されるサービスです。どのNetSuite
の製品をお使いであっても、ソリューションの保守、維持、
最適化をお考えなら、当社の幅広いサポートサービスをご
利用ください。

SuiteSupport ベーシックサポート	
すべてのお客様には、NetSuiteサブスクリプションの一部と
して、NetSuiteベーシックサポートが提供されます。これに
は以下がが含まれます。

•	 深刻度1/クリティカルな問題については、フリーダイヤル
で24時間365日サポートが受けられます。

•	 NetSuiteの検索可能なナレッジセンター「SuiteAnswers」
を通じて、不具合や重大な問題をオンラインでサポートし
ます。

•	 NetSuite Support User Groupへのアクセスが可能です。

プレミアム・サポート	
NetSuite プレミアムサポートは、お客様が導入したNetSuite
アプリケーションを確実に成功させるために設計された、ク
ラス最高のサービスとメリットを数多く提供します。

深刻度の高い問題については、プレミアム・サポート・サー
ビスを24時間365日ご利用いただけます。プレミアム・サポ
ートには以下が含まれます。

•	 非クリティカルな問題に関して、テクニカルセンターへの
フリーダイヤルでのアクセスは、祝日を除く月曜日から金
曜日の午前8時から午後6時（現地時間）までご利用いた
だけます。

•	 順番待ちで優先的にサービスが受けられます。

•	 オンラインケースの対応においては、重要度に応じて優先
度が変わります。

•	 週末もご利用いただけます。

•	 新しいリリース情報をいち早くお届けします。

•	 Oracle NetSuiteの使用と設定に関するアドバイスとサポー
トを提供します。

Advanced Customer Support (ACS)	
NetSuiteのACSサブスクリプション・サービスは、NetSuite
ユーザーが必要とするハンズオン製品ガイダンス、構成サ
ポート、および継続的な最適化支援などをすべて提供しま
す。ACSには、プラットフォームと環境のアーキテクチャ、ソリ
ューションの構成、SuiteCloudの開発、教育パス、リリースの
ガイダンスとテスト、ソリューションのパフォーマンス評価、
監視が含まれます。技術、機能、ソリューションのパフォーマ
ンスの各サービスに対応する専任のソリューション・チーム
や、すべての目標の達成を確実にするACSデリバリーマネー
ジャーなど、企業は、必要なときに必要なサポートを受ける
ことができます。

ACSは、ビジネスを対応型から予防型に変え、NetSuiteを常
に最適な状態に保ち、リスクを軽減し、ビジネスが成長し変
化し続ける中でROIを増加させます。すべてのNetSuite関連
製品およびサービスにACSを活用して、NetSuiteソリューショ
ンの可能性を最大限に引き出しましょう。

NetSuiteに関するお問い 合わせ Japaninfonetsuite_JP@oracle.com

Japan | Phone: 03 6834 4888 | www.netsuite.co.jp
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